
서 론 컴퓨터에 의한 네트워크 작업은 병원의 원무업무 및 진

료의 효율성을 증대시켰고 경제성도 확보할 수 있었으,

며 많은 양의 정보를 저장하여 처리하고 분석할 수 있게,

하였다.1) 육체적으로 원무 서류를 각 과별 및 검사실 등

으로 옮겨야 하는 부담을 줄였으며 원무 작업에 필요한,

인력을 줄일 수 있게 하였다 반면 컴퓨터로 인한 작업은.
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――― Abstract ――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

Background: While the risk of cumulative trauma disorder related to computer use was increased, all the hospital
registration system were organized, computerized, and simplified. Especially the workers for the hospital registration
desk were almost used computer all the working time. Therefore we assessed cumulative trauma disorder of registration
desk workers related to computer use of general hospital.
Methods: 62 women computer users who worked for registration desk of general hospitals in Busan were assessed from
March to August, 2007. The workers were checked general characteristics(age, educational level, and marital status),
work related characteristics, and symptoms by self-administered questionnaires.
Results: Significantly decreased prevalences for cumulative trauma disorder were observed for subjects who had more
educational level, the prevalence of cumulative trauma disorder was 69.2% among high school graduates, 38.2% among
junior college graduates, and 20.0% among college graduates. Significantly increased prevalences for cumulative trauma
disorder were observed for subjects who had more duration of computer use, the prevalence of cumulative trauma
disorder was 56.5% for those who had used computer for more than 8 hours, 32.1% for those who had used computer
for 4-7 hours, and 27.3% for those who had used computer for less than 3 hours. And Significantly increased
prevalences for cumulative trauma disorder were observed for subjects who had more maximun daily computer use time
without break, the prevalence of cumulative trauma disorder was 66.7% for those who had used computer for more
than 7 hours, 38.1% for those who had used computer for 3-6 hours, and 21.7% for those who had used computer
for less than 2 hours.
Multiple logistic regression showed that subjects who had more maximum daily computer use time without break was
more likely to report patient.
Conclusion: Therefore these findings suggest that preventive interventions on hospital registration desk worker related
to computer use were needed.

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――
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작업이 반복적이고 단조로우며 인력의 소수화로 오히려,

일인에 돌아가는 작업의 강도는 더 증가시키는 단점도

야기 시켰다.2)

컴퓨터 단말기 사용자의 건강 장해와 위험 요인에 대

한 보고는 컴퓨터가 일반화되기 시작한 시점부터 현재까

지 계속 증가하고 있으며 시각장해 근골격계 장해 피부, , ,

장해 생식기계통과 스트레스에 대한 건강장해가 보고되,

었다 국제노동기구 에서는 이 장해들이 컴퓨터 사. (1989)

용시 잘못된 자세와 작업 환경 때문이라고 하였고3) 최,

근에는 작업의 성격 구조 및 스트레스에 의해서도 나타,

난다고 하였다.

누적외상성장애는 컴퓨터 단말기 사용자에 있어서 나

타나는 건강장해 중 주로 근골격계 장해에 초점을 두며,

병리기전은 아직 정확하게 규명되지 않았으나 장기간의

지속적 반복작업에 의한 물리적 스트레스에 의하여 근육

이나 혈관 및 신경 등에 미세한 손상이 발생하고 이것이

누적되어 나타나는 직업성 질환이라고 알려져 있다 일.

반적으로 수주에서 수개월 심지어는 수년에 걸쳐서 점차

적으로 발생하며 목 어깨 팔 손목과 손가락 등에서 나, , , ,

타나고 초기에는 가벼운 동통 저림 얼얼함 등의 증상으, , ,

로 시작하여 운동마비 근육의 위축 등으로까지 발전하,

는 것으로
4,5)

우리나라에서는 경견완 증후군이나

증후군으로 알려져 있다VDT(video display terminals) .

이 질환은 여러 가지 질병명으로 불리워지다가 년1960

에서 반복작업손상International Labor Organization(ILO)

으로 인정되기 시작하였으(repetitive strain injuries, RSI)

며 년대에 들어와 구미각국에서 누적외상성장애, 1990

로 불리우며 활발한 연(cumulative trauma disorder, CTD)

구가 진행 되고 있다.6)

이 연구는 컴퓨터 단말기를 사용하는 일부 종합병원의

원무접수분야에서 근무하는 근로자들에 있어서 누적외

상성장애에 대한 기초조사를 하여 유병률을 파악함으로

서 앞으로 컴퓨터 단말기를 사용하는 근로자들에 대한

예방 보건교육 및 질병의 초기 중재를 위한 수요 등에 대

한 기본적인 방향을 살펴보기 위하여 수행하였다.

연구대상 및 방법
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병원에서 컴퓨터 단말기 작업을 주로 하며 원무접수분야

에서 일하는 여성 근로자를 대상으로 하였다 이들은 주.

로 원무분야에서 접수 심사와 기록을 하였고 거의 모든, ,

일을 컴퓨터 단말기를 사용하여 작업하였다.

자기기입식 설문지를 통해 일반적 특성 근무관련 특,

성 자각증상 평가를 위한 사항을 조사하였다, .

일반적 특성으로는 연령 교육수준과 결혼 상태를 조,

사하였고 근무 관련 특성으로는 컴퓨터 단말기 사용경,

력 일일 컴퓨터 사용시간 작업시간 중 컴퓨터 작업의, ,

비율 컴퓨터 단말기를 사용할 때 한번 연속하여 작업하,

는 시간량과 규칙적인 휴식의 유무를 조사하였다.

자각증상에 대한 조사는 근로자들에게 간단하면서도

질문에 쉽게 응답할 수 있도록 비교적 단순한 형태의

에서 개발된 자American National Stanford Institute(1995)

각증상 설문지를 기본으로 하였다.7) 설문지는 관련 증상

의 내용 증상의 지속시기 증상 발생의 간격 증상의 수, , ,

준 과거 병력유무와 종류 의료 기관의 이용 여부 증상, , ,

에 따른 결근 여부와 증상에 따른 작업전환 여부의 항목

으로 되어 있다.

설문지는 대상자 스스로 작성하도록 하였고 수집된,

자료는 검토하여 각 항목에 대한 응답이 완전한 명을62

최종 연구 대상자로 분석하였으며 일반적 특성 및 근무,

관련 특성이 증상 유병률에 미치는 영향을 파악하였다.

사용된 증상유병률은 누적외상성장애군과 정상군의 구

분을 설문지에서 나타난 증상의 양상을 확인하여

National Institute for Occupational Safety and

에서 발표한 기준인 증상이 적어도 주일Health(1988) ‘ 1

이상 지속되고 한 달에 한 번 이상 증상이 발생한 경,

우 를 양성으로 정했다’ .8)

각 증상과 항목과의 관련성은 통SPSS PC(release 12.0)

계프로그램을 사용하여 로 검정하였고 일반적, 2-test ,χ

특성 근무관련 특성이 누적외상성장애에 미치는 영향을,

분석하고자 다중 로지스틱 회귀분석을 실시하였다.

결 과

대상자들의 연령분포는 세 이하가 명29 21 (33.8%), 30

세에서 세 사이가 명 세 이상이 명34 32 (51.6%), 35 9

이었으며 학력은 전문대학졸업이 명(14.5%) , 34 (54.8%),
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대학졸업이 명 고등학교졸업이 명 이15 (24.2%), 13 (20.9%)

었다 결혼 여부에 있어서는 기혼자가 명 이었. 46 (74.2%)

다 표( 1).

Table 1. General characteristics of the subjects

Characteristics
No.(%)

(n=62)
Age(yrs.)

29≤ 21(33.8)
30-34 32(51.6)
35≤ 9(14.5)

Educational level
High school 13(20.9)
Junior college 34(54.8)
College 15(24.2)

Marital status
Single 16(25.8)
Married 46(74.2)

대상자들의 근무와 관련된 특성 중 컴퓨터로 일한 총

기간은 년 이하가 명 년에서 년 사이가3 11 (11.2%), 4 7 28

명 이었고 년 이상은 명 이었다 일일(45.2%) , 8 23 (37.1%) .

컴퓨터 사용 시간은 시간 이상이 명 이었고8 35 (56.5%) , 7

시간 이하가 명 이었다 작업시간 중 컴퓨터 작27 (43.5%) .

업의 비율은 에서 정도 사용하는 사람이 명80% 94% 22

으로 제일 많았고 미만과 이상에 속하(35.5%) , 80% 95%

는 사람은 각각 명 이었다 컴퓨터를 연속하여20 (32.2%) .

사용하는 시간은 시간 이하가 명 이었고 시2 23 (37.1%) , 3

간에서 시간 사이는 명 이었으며 시간 이상6 21 (33.9%) , 7

은 명 이었다 규칙적인 휴식을 갖는 사람은18 (29.0%) . 9

명 이었다 표(14.5%) ( 2).

Table 2. Work related characteristics of the subjects

Characteristics
No.(%)

(n=62)
Duration of computer use

3(yrs.)≤ 11(11.2)
4-7 28(45.2)
8≤ 23(37.1)

Daily computer use
7(hrs.)≤ 27(43.5)

8≤ 35(56.5)
Percentiles of computer use in workload

79(%)≤ 20(32.2)
80-94 22(35.5)
95≤ 20(32.2)

Maximum daily computer use time without break
2(hrs.)≤ 23(37.1)

3-6 21(33.9)
7≤ 18(29.0)

Regular rest
Yes 9(14.5)
No 53(85.5)

증상 설문지에서 National Institute for Occupational

의 진단기준Safety and Health(1988) 8)에 의하여 누적외상

성장애로 판정된 사람은 명 이었다 호소한 부25 (40.3%) .

위별 분포는 어깨가 명 목부위가 명20 (80.0%), 18 (72.0%),

수부가 명 그리고 완관절부위가 명 이13 (52.0%) 4 (16.0%)

었다 표( 3).

Table 3. Prevalence of cumulative trauma disorder by region

Region
No.

(n=62)
Prevalence(%)

Cumulative trauma disorder 25 40.3
Neck 18 72.0
Shoulder 20 80.0
Elbow 4 16.0
Wrist, hand, finger 13 52.0

Normal 37 59.7

Multiple response

일반적 특성과 관련된 증상 유병률의 정도는 세 이29

하군 세에서 세 사이군 및 세 이상군에서 각각, 30 34 35

및 였으며 통계적으로 유의한 차이는42.8%, 37.5% 44.4%

없었다.

학력에 따라서 나타난 증상 유병률은 고등학교졸업군

이 로 가장 높았고 전문대학졸업군이 대학69.2% , 38.2%,

졸업군은 로 학력이 높을수록 통계적으로 유의하20.0%

게 증상 유병률이 낮았다(p<0.05).

기혼자의 유병률이 로 미혼자의 유병률인41.3% 37.5%

보다 높았으나 통계적으로 유의하지는 않았다 표( 4).

Table 4. Prevalence of cumulative trauma disorder related to

general characteristics

Characteristics
No.

(n=62)
Prevalence(%)

Age(yrs.)

29≤ 21 42.8

30-34 32 37.5

35≤ 9 44.4

Educational level

High school 13 69.2

Junior college 34 38.2

College 15 20.0

Marital status

Single 16 37.5

Married 46 41.3

* p<0.05 measured by 2-test.χ

근무와 관련된 특성에 따른 증상 유병률의 정도는 컴

퓨터를 사용한 총 경력이 년 이상군에서 로 가장8 56.5%
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높았고 년에서 년 사이군과 년 이하군은 각각, 4 7 3 32.1%

와 로 경력이 길면 길수록 증상 유병률은 통계적으27.3%

로 유의하게 높았다 일일 컴퓨터 사용시간 중(p<0.05). 8

시간 이상군의 유병률이 로 시간 이하군의42.8% 7 37.0%

보다 높았으나 통계적으로 유의하지는 않았다 하루 일.

과 중 컴퓨터를 사용하는 작업이 차지하는 비율이 79%

이하군 에서 사이군과 이상군에서의 증상, 80% 94% 95%

유병률은 각각 및 로 점점 증가하는35.0%, 40.9% 45.0%

경향이었으나 통계적으로 유의하지는 않았다 회 연속. 1

하여 컴퓨터 작업을 하는 시간량에 따른 증상 유병률은

시간 이하군이 이었고 시간에서 시간 사이군은2 21.7% , 3 6

3 이었으며 시간 이상군에 있어서는 로 시간이8.1% 7 66.7%

길수록유병률이 유의하게 높았다 작업시간중 휴(p<0.01).

식이 있는 군의 증상 유병률은 로 없는 군의 보44.4% 39.6%

다 높았으나 통계적으로 유의하지는 않았다 표( 5).

Table 5. Prevalence of cumulative trauma disorder related to

work related characteristics

Characteristics No.(%)
(n=62) Prevalence(%)

Duration of computer use

3(yrs.)≤ 11 27.3

4-7 28 32.1

8≤ 23 56.5

Daily computer use

7(hrs.)≤ 27 37.0

8≤ 35 42.8

Percentiles of computer use in workload .

79(%)≤ 20 35.0

80-94 22 40.9

95≤ 20 45.0

Maximum daily computer use time
without break

2(hrs.)≤ 23 21.7

3-6 21 38.1

7≤ 18 66.7

Regular rest

Yes 9 44.4

No 53 39.6

* p<0.05, ** p<0.01 measured by 2-test.χ

누적외상성장애의 증상 발생에 관여하는 요인을 파악

하기 위하여 실시한 다중 로지스틱 회귀분석에서 한 가

지의 인자가 유의하게 관여를 하였다 즉 회 연속하여. 1

컴퓨터를 사용하는 시간의 가 였고 신odds ratio 1.89 , 95%

뢰구간은 에서 이었다 표1.64 2.36 ( 6).

Table 6. Odds ratio based on the multiple logistic regression

analysis of cumulative trauma disorder among 62 female

computer users

Variables Odds ratio 95% C.I.
Maximun daily computer use time

without break
1.89 1.64 - 2.36

고 찰

컴퓨터 단말기 작업을 하는 근로자에게서 누적외상성

장애의 발생은 연령 등과 같은 일반적 요인 근무관련 요,

인 사회 심리적 요인과 작업환경 관련 요인이 영향을 미,

칠 수 있다.
4),5)

문재동 등 은 일반적 요인 중 연령과 흡연 근무(1991) ,

관련 요인 중 작업의 종류 일일 컴퓨터 단말기 사용시간,

과 작업과 작업사이의 휴식시간이 증상의 정도와 관련성

이 높다고 보고하였다.9) 또한 컴퓨터에 대한 친밀도 직,

업 만족도 조명 모니터의 외부필터 부착여부 컴퓨터 단, , ,

말기 형태와 모니터의 색상이 증상과 관련성이 높았다고

보고하였다.

구정완과 이승한 은 컴퓨터 단말기를 사용하는(1991)

명의 은행원들을 대상으로 작업에 따른 피로 자470 VDT

각 증상에 대한 조사를 하여 온도 환기 조명 및 소음에, ,

대해 만족하는 군에서 피로 자각증상 점수가 낮게 나왔

다고 보고하였으며
10)

인체공학적인 측면과 누적외상성,

장애와의 관련 연구에서 김양옥 등 의 전자렌지 조(1997)

립 작업자 명을 대상으로 한 경견완증후군 연구는 불137

량한 작업자세가 자각증상에 미치는 영향을 보고하였

다.11)

한편 외국에서는 등 이 도살장 근무자Armstrong (1982)

명을 대상으로 손과 팔목의 작업자세를 분석하여 누113

적외상성장애와의 관련성을 밝히려고 하였고12) 와, Satow

에 의한 팔목 팔꿈치 팔 어깨 등의 과도Taniguchi(1989) , , ,

한 운동과 누적외상성장애와의 관련성을 인체공학적 측

면을 중심으로 분석하여 보고한 것이 있다.13)

그러나 병원의 원무접수분야에서 근무하는 근로자들에

대한 누적외상성장애 조사는 미미한 실정이다 또한 병.

원의 원무접수분야에서 근무하는 근로자의 근무정도와

근무형태에 따른 누적외상성장애의 정도를 파악한 자료

는 거의 없다.
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따라서 이 연구는 대상자를 병원의 원무접수분야에 종

사하는 컴퓨터 단말기 작업자를 대상으로 누적외상성장

애에 대한 조사를 하여 앞으로 컴퓨터 단말기를 사용하

는 병원 원무접수분야 근로자들에 대한 예방 보건교육

및 질병의 초기 중재를 위한 수요 등에 대한 기본적인 방

향을 알아보는데 의의가 있다.

우리나라의 병원에서 본격적으로 컴퓨터를 사용하여

원무 행정을 본 것은 실제로 얼마 되지 않았으나 앞으로,

병원 업무의 자동화 추세를 미루어 볼 때 병원의 컴퓨터

단말기 취급 부서의 근로자들에서 누적외상성장애의 발

생이 가능하고 이에 따르는 보상비용 등의 문제가 생기,

게 될 수 있을 것이다.

이번 연구에서 나타난 누적외상성장애의 증상유병률

은 였는데 이는 등 에 의한 전화회사의40.3% Hales (1994)

컴퓨터 단말기 작업자 명에서 나타난 보다 상당533 22%

히 높게 나온 것이고
14)

차봉석 등, (1996)
15)
의 김양85.6%,

옥 등(1994)16)의 에 비해서는 낮은 편이었다 또한72.8% .

증상 유병률은 직종은 다르나 한상환 등 의 조선업(1997)

체 근로자 명을 대상으로 조선업 근로자의 누적외상100

성장애 실태를 조사한 연구17)에서 나타난 누적외상성장

애 소견인 보다는 약간 높았다29% .

이러한 증상 유병률의 차이는 평가한 설문지의 내용이

동일한 것이 아니라는 점과 설문지를 사용하여 증상 유

병률을 구하는 기준이 다르기 때문에 생길 수 있다고 생

각된다 부위별 발생빈도는 어깨 목 손 팔의 순이었는. , , ,

데 다른 연구자10,15,16)들의 결과와 대체로 비슷하였다.

일반적 특성 중 학력과 누적외상성장애의 증상 유병률의

관계는 여러 연구
9,18,19)

에 있어서 연관성이 없었다고 보

고 하였으나 이번 연구에서는 학력이 높을수록 누적외상

성장애의 발생률이 유의하게 감소하였다 이는 교육 수.

준이 높을수록 컴퓨터 사용에 대한 올바른 자세 습관 등,

에 대한 지식을 습득할 기회가 많아져서 스스로 조절할

수 있는 능력이 개발된 결과로 생각한다 따라서 컴퓨터.

단말기 작업에 대한 자세 컴퓨터 작업시 시간적 습관 등,

에 대한 보건교육을 실시하면 상당한 효과를 얻을 수 있

다는 것을 간접적으로 시사하는 것이라 생각된다.

근무관련요인 중 컴퓨터 단말기 사용경력과 일회 연속

컴퓨터 작업시간량이 누적외상성장애 증상 유병률과 유

의한 관련성이 있었다 이는 단조롭고 직업만족도가 낮. ,

은 일 작업이 다소 긴 집단인 입력 종사자에게서 누적, 1

외상성장애가 잘 나타날 수 있음을 시사한다.

일반적 특성 근무와 관련된 특성이 증상에 얼마나 영,

향을 미치는가를 알아보기 위하여 다중 로지스틱 회귀분

석을 실시하였는데 회 연속 컴퓨터 사용시간이 누적외1

상성장애의 발생과 관련이 있는 것으로 분석되었다 따.

라서 회 연속 컴퓨터 사용시간을 제한하여 강제로 근무1

중간에 휴식을 갖게함으로써 누적외상성장애를 줄일 수

있다고 생각된다.

누적외상성장애는 우리 나라에서 년에 산재보상1994

보험법 시행규칙으로 업무상 질병 인정을 받은 상태이

며 누적외상성장애로 인한 직업병 판정은 년의, 1994 20

명으로부터 매년 증가하고 있는 추세
20)
에 있다.

이러한 상황에서 누적외상성장애를 줄이기 위한 가장 근

본적인 대책은 근로 장소의 재배치와 재설계가 제시될

수 있으나
21)

비용 자체가 상당히 들 뿐 만아니라 환경,

요인 같은 것은 쉽게 고칠 수도 없는 내용이다 따라서.

가장 현실적이고 효과적인 누적외상성장애에 대한 해결

책은 일반적인 물적대책이 아니라 먼저 인체공학적인 측

면에 중점을 둔 보건교육을 근로자에게 실시하는 것이

고 질병 초기에 중재를 가하여 모든 근로자 각자에 있어,

서 누적외상성장애가 생길 수 있는 위험요인을 파악하게

한 후 인체공학적인 측면에서 근로자 스스로가 자율적으

로 부적절한 작업방법을 피할 수 있도록 하는 것이라고

생각된다.

이 연구에 의해 병원에 근무하는 원무접수분야의 근로

자들에 있어서 누적외상성장애가 얼마나 존재하며 앞으,

로 컴퓨터 단말기를 사용하는 병원 원무접수분야 근로자

들에게 컴퓨터 사용에 대한 보건교육 및 질병의 초기 중

재를 위한 수요가 있는지 알게 되었고 추후 보건교육시,

중점적으로 교육해야 할 사항을 파악해 볼 수 있는 기초

자료로 생각된다.

결 론

컴퓨터 단말기를 사용하는 병원의 원무접수분야에서

근무하는 근로자들의 누적외상성장애에 대한 조사를 하

기 위하여 년 월부터 월까지 부산광역시에 소재하2007 3 8

는 종합병원의 원무접수분야에서 컴퓨터 단말기를 사용



부산지역 일부 종합병원의 컴퓨터 단말기 작업을 하는 여성 원무업무종사자들에 있어서 누적외상성장애에 대한 조사

하는 여성 근로자 명을 대상으로 조사를 하였다62 .

일반적 특성 근무관련 특성 및 증상을 평가하기 위한,

사항을 자기 기입식 설문지를 이용하여 조사하였다.

대상자의 교육수준이 높을수록 유병률이 유의하게 감

소하였으며 컴퓨터를 사용한 기간이 길수록 연속된 작, ,

업시간이 길수록 유병률이 유의하게 증가하였다.

누적외상성장애의 증상 발생에 관여하는 요인을 파악

하기 위한 다중 로지스틱 회귀분석의 결과는 회 연속하1

여 컴퓨터를 사용하는 시간에서 가 였고odds ratio 1.89 ,

신뢰구간은 에서 이었다95% 1.64 2.36 .

병원 원무접수분야에서 근무하는 근로자들에게 누적

외상성장애가 많이 발생하고 있으며 누적외상성장애,

발생을 줄이기 위한 컴퓨터 사용에 대한 보건교육 등이

이들에게 실시되어야 할 필요성이 있을 것으로 생각된

다.
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